/ Checkliste

eschwerdeverfahren LkSG

Einesderzentralen Bausteineinderunternehmensinternen Umsetzung der Anforderungen
des LKSG ist das Beschwerdeverfahren. Hierbei sind - wie auch bei Meldesystemen im
Sinne des Hinweisgeberschutzgesetzes - wesentliche Themen zu berlcksichtigen. Die
wichtigsten Punkte fUr eine interne Prifung finden Sie hier im Uberblick.

Wurde eine Verfahrensordnung ausgearbeitet und o6ffentlich
verfugbar gemacht?

Inhalte der Verfahrensordnung:
Anwendungsbereich

Beschwerdekanale

Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Option zur einvernehmlichen Streitbeilegung
Ansprechpartner

Schutz vor Benachteiligung
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Kommunikation der Verfahrensordnung

Sind die internen Ansprechpartner festgelegt, geeignet und
qualifiziert?

Voraussetzu ngen:

Q/ Unabhangig und weisungsfrei bei der Erfullung der Aufgabe, keine Interessenkonflikte
O/ Zur Verschwiegenheit verpflichtet

O\/ Geschultes Personal

Q/ Angemessene Ressourcen
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Ist der Ablauf des Beschwerdeverfahrens festgelegt?
Schema:

Eingangsbestatigung und Information des Hinweisgebers Uber die weiteren Schritte
Prufung der Beschwerde in Bezug auf den Anwendungsbereich des LkSG

Klarung des Sachverhalts

Vertraulichkeit der Identitat

Schutz vor Benachteiligung

AbhilfemafRnahmen
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Wirksamkeitsuberprufung (jahrlich und anlassbezogen)

Ist das Beschwerdeverfahren fur die Zielgruppen zuganglich?
Beispiele:

@ Barrierefreie Online-Maske
Q/ Ubersetzung in verschiedene Sprachen
Q/ Telefonische Beschwerdestelle

@ Lokaler Ansprechpartner

Gehen Sie auf Nummer
Sicher mit einer anwaltlich
betreuten externen Losung!

Mit der digitalen Meldestelle LkSG von CLARIUS.LECAL erfullen Sie die Vorgaben
technisch und juristisch gesichert. Unsere Rechstanwalte stehen Ihnen zur dauerhaften
UnterstUtzung oder im Bedarfsfall direkt zur Seite. So setzen Sie das LkSG ohne internen
Aufwand effizient um und profitieren von unserer anwaltlichen Expertise.

Fur Fragen und ein Beratungsgesprach stehen wir lhnen
sehr gerne zur Verfugung!
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